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La presente directiva escrita es para dar cumplimiento al Estándar 81.2.1 del 
Programa de Agencias de Aplicación de la Ley, (CALEA). 

 

 

 

81.2.1 SERVICIO GRATUITO DURANTE LAS 24 HORAS DEL DÍA 

 
 
 
La Subsecretaria de Policía Estatal por medio del Centro C5, cuenta con un Servicio de 

Asistencia Telefónica gratuito y continuo las 24 horas del día, los 365 días del año, para  la 

atención de llamadas de emergencia, el cual acepta llamadas orales y para sordomudos. 
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