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La presente directiva escrita es para dar cumplimiento al Estándar 11.3.3 del 
Programa de Agencias de Aplicación de la Ley, (CALEA). 

 

 

11.3.3 NOTIFICACIÓN AL DIRECTOR EJECUTIVO DE INCIDENTES CON GENERACIÓN DE 
RESPONSABILIDAD 

 

Cuando se presente algún fenómeno perturbador de la paz pública como puede ser natural, social, político o 

delincuencial que afecte directa o indirectamente la vida o patrimonio de la ciudadanía y/o los elementos de esta 

corporación se deberá informar de manera inmediata y precisa al Subsecretario de Policía Estatal a través de los 

medios disponibles de comunicación y con la inmediatez que el caso amerita. 

 

El informe deberá de contener los elementos básicos mínimos, como son: qué, cómo, cuándo, dónde, 

por qué. 

 

El titular valorará el nivel de gravedad del incidente, emitiendo la orden de corregir, auxiliar, solucionar y/o acreditar 

el fenómeno, esto se podrá hacer de forma inmediata o bien, en algún lapso que el titular designe, con base en 

la gravedad y relevancia del hecho. 

 

En los casos donde intervenga personal perteneciente a esta organización, el titular deberá de valorar las acciones 

a tomar, corrigiendo y previniendo futuros incidentes de la misma índole, procurando en todo momento el 

bienestar físico y mental de los policías o de terceros que puedan interferir en estas acciones (como, por 

ejemplo, la ciudadanía). 

 

Para tal efecto, se dará vista a las áreas auxiliares de la Secretaría, como son: Asuntos Jurídicos, 

Administración, y toda dependencia involucrada en los aspectos de responsabilidad por daños a terceros, 

a fin de iniciar las acciones de mitigación en defensa del elemento de campo. 

 

En situaciones de mayor alcance se dará vista a las instancias externas, como Fiscalía, Derechos 

Humanos del Estado de México y cuerpos notariales, a fin de consolidar acciones conjuntas de defensa 

institucional.
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Pasos a seguir: 

 

 
1. Valorar la situación para tener clara la problemática que se presenta.  

 

2. Adoptar las medidas de acordonamiento para salvaguardar el lugar de los hechos. 
 

3. Informar de manera inmediata a su cadena de mando y permanecer atento a las instrucciones que de ella se 
deriven. 

 
4. Solicitar por los medios disponibles los servicios de auxilio y socorrismo que el caso requiera. 

 
5. Dar seguimiento puntual en su calidad de Primer Respondiente a las actuaciones que del caso se 

desprendan. 
 

6. En caso de aseguramientos de presuntos responsables, se deberá acatar lo marcado en las 
directivas escritas en cuanto a detenciones y aseguramientos  

 
7. Realizar el Informe Policial Homologado correspondiente, presentándolo ante la instancia 

correspondiente. 
 

Responsables: Subsecretario de Policía Estatal y Directores Generales. 

Acciones: verbales o escritas, vigilando y supervisando el debido cumplimiento de las mismas. 

 

 

 

Revisó Aprobó 

 
 
 
 
 
 

 
Inspector Jefe Juan José Sesin Carpio 

Gerente de Acreditación CALEA 

 
 
 
 

 
 
 

Mtro. Sergio Hernando Chávez García 
Subsecretario de Policía Estatal de la SSEM 
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