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La presente directiva escrita es para dar cumplimiento al Estándar 46.1.4 del 
Programa de Agencias de Aplicación de la Ley, (CALEA). 

 
46.1.4 Función de Operaciones 

 
La función de operaciones en la atención de incidentes críticos que se pudieran presentar en el 
Estado de México, tiene la finalidad de administrar los recursos necesarios para implementar las 
medidas tácticas suficientes para controlar los efectos resultantes de estos incidentes. Quien 
activará el plan será el director general de Seguridad Pública y Tránsito. 
 
Las medidas tácticas incluyen, pero no se limitan a: 
 

a) Establecimiento de perímetros 
 
Se establecerán perímetros con la finalidad de proteger y dar seguridad a todo el personal 
actuante en la atención del incidente crítico, de igual manera impedir el paso a la zona del 
incidente a toda persona no esencial durante la emergencia. El establecimiento de estas medidas 
será responsabilidad de la Dirección General (Seguridad Pública, Grupos tácticos, Recuperación 
de Vehículos y Robo al Transporte) que tenga a cargo la responsabilidad de la operación, sin 
perjuicio de recibir apoyo de otras áreas. 
 

b) Realización de evacuaciones 
 
Se participará en la planeación, conducción, realización y resguardo de la evacuación en la 
medida que sea requerido o necesario. 
 

c) Mantenimiento de la seguridad de la escena y el puesto de mando 
 
La seguridad del lugar del incidente, como del puesto de mando designado para su atención se 
hará en coordinación con las diferentes autoridades participantes. 
 

d) Provisión de las actividades de transporte, procesamiento y privación de libertad 
del detenido 

 
Si algunas personas son detenidas por personal de la Policía del Estado de México durante la 
atención de un incidente crítico, se procederá conforme a los protocolos establecidos en caso de 
detención, asegurando su transporte e integridad hasta su presentación a las autoridades 
correspondientes, lo anterior sin descuidar las funciones encomendadas. 
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e) Dirección y control de tránsito 
 
En caso que se requiera dirigir y controlar el tránsito durante un incidente crítico, la Dirección de 
Tránsito, dependiente de la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito del Estado de 
México, será la unidad encargada de realizar las medidas necesarias. 
 

f) Realización de una investigación posterior al incidente 
 
Una vez controlado el incidente crítico, así como todas las circunstancias resultantes del mismo, 
se coadyuvará a las autoridades correspondientes, siempre dentro de los límites legales de la 
funcion de policía preventiva. 
 
Todas las medidas que se tomen para la atención de un incidente crítico dentro de los límites del 
Estado de México, se realizarán en coordinación con las diferentes autoridades civiles y militares 
que, por su función, participen durante la emergencia.  
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